
 
 

 

产品白皮书



物联网管控平台

网点数字化运营管理平台

网点综合排队管理系统

厅堂PAD营销管理系统

远程客户服务系统

网点积分及线下营销运营管理平台

金融

低代码平台

项目管理系统

中小企业数智化平台

平台类产品

销售宝

国产化ERP系统

国产化OA系统

直播/会议/培训类系统

零售

小程序、公众号、企业微信

数字多媒体软件

渠道

关于我们

专注于软件研发及业务落地赋能，为各

行各业数字化转型提供高可用解决方案

思路以及成熟产品，同时提供定制化软

件开发服务，为千行百业量身定制属于

自己的软件应用

所
见
即
所
得

产品全景视图
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软件产品体系-金融

物联网管控平台

把所有物品通过信息传感设备与互联网连接起来

进行信息交换，即物物相息

以实现智能化识别和管理

物联网（IOT）就是物物相连的互联网，借助各种信息传感技术和信息传输
和处理 技术，使管理的对象(人或物)的状态能被感知、能被识别，以实现对物品的
智能化识别、 定位、跟踪、监控和管理的一种网络。

l 物联网的核心和基础仍然是互联网，是在互联网基础上的延伸和扩展的网络
l 其用户端延伸和扩展到了任何物品与物品之间，进行信息交换和通信



软件产品体系-金融

网点数字化运营
管理平台

驱动智慧网点“人、事、物 ”

场景化、数字化、可视化的持续建设

以平台为支撑赋能数字化管理需求，实现数据的集成与管理分析，提供面向
全行金融管理场景化数据聚合及指标建设，服务运营管理、风险管理等金融管理
需求。以指标管理、数据分析及展现为手段，实现金融管理数字化的支撑和主动
管理能力，通过流程和工具驱动数字化管理的持续化建设。

1、网点布局拓扑化：构建业态多样化、评价差异化、动线标准化、服务价值化的线下渠道网络体系，优化
网点结构与资源配置，提升渠道整体的综合竞争力；

2、网点决策智能化：基于数据打造渠道智能化决策分析模型体系，为网点布局规划、业态分类、选址分析、

竞争力评估提供精准、直观、便捷的决策支持；

3、网点管理信息化：全面整合物理网点相关基础建设、资源配置与经营信息，实现渠道建设全流程、网点

全生命周期的系统化管理。



网点经营概览-网点人、事、物的全面展示

基本信息

资源信息

经营预测

竞争力

周边客户

资源效率

产能信息

产品销售

客群信息

团队信息

团队业绩



软件产品体系-金融

远程可视化
客户服务系统

建立标准化、流程化的资产配置服务体系

夯实财富管理业务发展

以产品及信息数据为基础，实现智慧营销及个人财富管理，以网点智慧营销
屏、电脑、PAD、手机等为载体，

一是支持省、市、县和网点进行客户远程投顾咨询，为客户和理财经理提供
专业化资产配置工具；

二是搭建智能营销互动场景，叠加丰富的营销活动及线上游戏，动态展示产
品信息、活动信息、企业形象宣传等，促进客户与网点的互动体验，实现网点为
客户提供远程投顾、营销资讯、业务办理、活动体验等一站式服务。



商业银行客户财富服务现状及解决方案设计
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解决思路
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获客、粘客能
力不足、客户
资金留存率低

营销手段单一 服务流程不完整 缺乏科学的资产
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客户接受度不高
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内容+场景 全渠道全流程服务 量化投资决
策

引入主题投资 产品净值化

ü 线上：咨询、资讯、

财富投资讲座

ü 线下：全区域财富

服务

ü 客户来网点前、网点

业务办理及离开网点

后全流程财富服务

ü 量化投资，智能决

策、经济专家团队

投研支持

ü 基于中长期热点和政

策导向的主题投资

急需应对监管要求

6

社交营销

ü 朋友圈分享

ü 主题资讯推荐与话

题创造

ü KYC客户需求挖掘

ü 实现存款、理财、

基金、信托等产

品净值化



商业银行客户财富服务现状及解决方案设计
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客 户
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热点主题投资服务

首席观点 投资热点 理财方案量化投资 客户推送 数据分析 投资策略

后台个人财富投资决策支持

持续调仓服务

微信公众号、小程序、企业微信，远程视频



软件产品体系-金融

网点积分及
线下营销运营

管理平台

盘活线下网点资源，以营销活动

撬动业绩杠杆

为解决网点实物礼品堆积、获客活客难等问题，建立新型综合积分服务体
系，，构建完善的积分权益管理平台，覆盖积分的产生、兑换、消费、清算全流
程，以积分权益为营销媒介，以支付为连接工具，以电子商务活动为场景，以客
户营销服务渠道入口为载体，通过“平台+运营”、“场景+生态”、“科技+金
融”的方式，帮助银行快速提升获客能力、服务能力和营销能力。共同构建开放、
合作、共赢的金融服务生态体系，助力银行创新发展。

活动
策划

供应商商品 积分
权益

培训

监控

报告

活动方案策划

产品图片设计

营销活动图文设计

权益手册设计

对账结算

商品上下架管理

库存管理

供应商品牌资源

流量共享

数据监测与分析

月度/季度运营报告

平台运营分析

平台交易监控

权益异常预警

活动限额监控

黑名单管理

商品展示

商品兑换

电子台账

积分维护



产品亮点及生态圈搭建



软件产品体系-金融

网点综合排队
管理系统

科学管理网点业务分流，

提升网点业务效率

随着我国居民金融资产的日益增长和理财意识的不断增强，对客户的差异化
服务提出了更高的要求，同时网点作为发展客户关系渠道的重要性将会进一步增
强。同时，随着网点销售化转型的逐步推进，作为网点转型重要辅助工具之一的
排队机，其客户识别功能等需求日渐增加。

排队系统是银行网点系统的核心，智能排队系统可以提前识别客户信息（识
别前移），为客户提供差异化的服务，为有针对性的产品营销提供了保证。同时，
提供更加合理、灵活的业务种类设置能力，使得不同地区、不同类型的网点可以
为客户提供差异化服务。

打通线上线下，集全渠道资源接入、资源投放、排队追踪于一体，服务于智慧网点建设

厅堂移动
端

综合大屏
应用

线上小程
序体验

ESB

流媒体
系统

积分
系统

大零售
平台

数据交
换平台

核心
系统

理财与银
行产品相

关系统
小程序

内容
运营

人机
交互

智能
管控

一致
体验

服务
开发

营销
推荐

流程
管理

厅堂
协同 网点综合排

队管理



全渠道智能排队，提升全渠道排队服务能力

(人脸+二维码+多介质识别)智能排队设备 全渠道智能分流体系

ü 支持线上实时取号、预约取号及预填单
ü 现有排队机沿用
ü 支持厅堂PAD实时取号
ü 支持全渠道智能分流、支持全渠道智能排队管

理
ü 支持柜面软叫号

排队机系统

线上渠道预约

预填
智慧厅堂pad

支持多渠道排队、多介质客户识别

实现网点智能排队的
统筹管理和协同营销

通过预约预填与线下
渠道联动，实现全渠
道智能分流

识
别

推
送 统
筹

管
理

排
队

情
况

预
约

预
填

统筹管理

识别推送

智
能
排
队
业
务
功
能

1

2

3

轻型网点PAD取号，
线上取号

优化原有排队设备功能



软件产品体系-金融

厅堂PAD营销
管理系统

围绕移动PAD终端

打造网点移动服务模式

移动PAD系统可以通过排队机的客户识别结果，有针对性的进行客户关怀，
了解客户购买意向，进行有的放矢的销售；可以人工调整排队策略，以及调整排
队顺序，达到客户分流；还可以登记有价值的客户沟通信息和销售机会，供客户
经理或其它人员跟进；为客户提供的PAD能够使客户在等待时间内进行产品浏览、
辅助工具使用。 



厅堂终端设备及多媒体设备的一站式综合管理

u 全渠道营销管控

     整合行内营销渠道，

实现全行营销资讯管控，

节目化营销资讯推送；线

上线下资讯营销一体化管

理。

u 厅堂驾驶舱

   通过智能感知设备+智

慧银行服务平台+移动终

端+数字多媒体相结合，

为厅堂提供价值客户识别、

客户分析、高效运营、智

能营销等运营管理和数字

多媒体互动体验营销方案。



搭建以专业、智能和体验为核心“三位一体”的远程可视化客户服
务系统

省中心搭建专业网点营销、投资理财、资产管理团队，负责资产额度600万元以上客户的服务和管理；市中心搭

建专业投资理财、资产管理团队，负责资产额度400万元--600万元之间客户的服务和管理；（包括不局限于 客户经理

的培训、优质客户的筛选、资产管理、财富配置等）；县区内网点大客户经理团队，负责网点覆盖范围内优质客户的营

销邀约、日常维护等；各省、市、县营销业务口负责人形成联动团队，确保VIP客户服务管理和网点营销人员工作效率

的管理提升。

目前经过团队的不懈努力，远程投顾服务系统1.0已搭建管理平台、智慧屏营销端、微信公众号（对客端、理财

经理、财富顾问和管理员）、企业微信（理财经理、财富顾问和管理员）端。



系统亮点-全场景

全 场 景 ： 系 统 提 供 了 厅 堂 投 顾 应 用 ，

在 实 现 投 顾 的 场 景 同 时 ， 还 提 供 了 品

牌 / 财 富 宣 传 、 厅 堂 营 销 工 具 ， 为 厅 堂

的 品 牌 / 产 品 宣 传 、 厅 堂 活 客 获 客 等 诉

求 提 供 了 相 应 的 支 撑 ； 同 时 ， 系 统 提

供 企 业 微 信 、 微 信 公 众 号 、 管 理 平 台

相 应 的 场 景 功 能 ， 为 客 户 、 财 富 顾 问 、

理 财 经 理 和 公 司 内 部 管 理 员 提 供 了 各

职 责 的 使 用 场 景 。



展厅数字多媒体建设



 
 

感谢您的观看


